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ИНСТРУКЦИЯ 
 
  



 

Назначение устройства 
Вы можете использовать данное изделие для следующих назначений:  

 Горячая посадка  

 Изгибание пластиковых труб  

 Оттаивание промерзших труб  

 Размягчение клея  

 Пайка мягким припоем  

 Удаление лакокрасочного покрытия 
 
Электроинструмент предназначен для эксплуатации в районах с умеренным 
климатом с температурой от +10 °С до + 40 °С, относительной влажностью 
воздуха не более 80% и отсутствием прямого воздействия солнечного 
излучения, атмосферных осадков и чрезмерной запыленности воздуха. 
 
Инструмент соответствует техническим условиям и требованиям норм 
безопасности. Конструкция соответствует II классу защиты от поражения 
электрическим током. 
 
Примечание: Оборудование должно применяться исключительно для 
целевого использования. Данное оборудование не предназначено для 
профессионального использования и не рассчитано на серьёзные нагрузки. 
Если инструмент нагрелся в процессе работы, необходимо его отключить 
от питания и дать остыть, после чего продолжить работу. 
 

Технические характеристики 
 
 HG2450 HG2500 PRO 

Напряжение 220-240 В 220-240 В 

Частота 50 Гц 50 Гц 

Входная мощность 2450 Вт 2500 Вт 

Температура воздуха I: 350°C I: 350°C 

II: 550°C II: 600°C 

Скорость воздушного 
потока 

I: 300 л/мин I: 300 л/мин 

II: 500 л/мин II: 500 л/мин 

Продолжительность 
работ 

± 5-15 минут 
ВНИМАНИЕ: Беспрерывное использование 
инструмента может привести к поломке.  

 
  



 

Правила техники безопасности 
 
Безопасность рабочей зоны 
а) Содержите рабочее место в чистоте и хорошо освещенным. Беспорядок или 
неосвещенные участки рабочего места могут привести к несчастным случаям. 
б) Не работайте с этим электроинструментом во взрывоопасном помещении,  
в котором находятся горючие жидкости, воспламеняющиеся газы или пыль.  
Электроинструменты искрят, что может привести к воспламенению пыли или  
паров. 
в) Во время работы с электроинструментом не допускайте близко к Вашему  
рабочему месту детей и посторонних лиц. Отвлекшись, Вы можете  
потерять контроля над электроинструментом. 
 
Электробезопасность 
а) Штепсельные вилки электроинструмента должны соответствовать розетке.  
Никогда не модифицируйте вилку каким-либо образом. Не применяйте 
переходных штекеров для электроинструментов с защитным заземлением.  
Неизмененные штепсельные вилки и подходящие штепсельные розетки  
снижают риск поражения электротоком. 
б) Предотвращайте телесный контакт с заземленными поверхностями, как то, 
с трубами, элементами отопления, кухонными плитами и холодильниками.  
При заземлении Вашего тела повышается риск поражения электротоком. 
в) Не подвергайте электроинструменты воздействию дождя или сырости. 
Попадание воды в электроинструмент увеличивает риск поражения  
электрическим током. 
г) Не допускается использовать электрокабель не по назначению, например,  
для транспортировки или подвески электроинструмента, или для отключения 
вилки от штепсельной розетки. Защищайте кабель от воздействия высоких 
температур, масла, острых кромок или подвижных частей 
электроинструмента. Поврежденный или запутанный кабель повышает риск 
поражения электротоком. 
д) При работе с электроинструментом под открытым небом применяйте  
кабели-удлинители, которые пригодны также и для работы под открытым 
небом. Применение пригодного для работы под открытым небом кабеля-
удлинителя снижает риск поражения электротоком. 
е) Если невозможно избежать применения электроинструмента в сыром  
помещении, используйте источник питания с защитой от остаточного тока 
(УДТ). Использование УДТ снижает риск поражения электрическим током. 
 
 
Безопасность людей 
а) Будьте внимательными, следите за тем, что Вы делаете, и продуманно  
начинайте работу с электроинструментом. Не пользуйтесь 
электроинструментом в усталом состоянии или если Вы находитесь в  



 

состоянии алкогольного/наркотического опьянения или под воздействием 
лекарств. Один момент невнимательности при работе с электроинструментом 
может привести к серьезным травмам. 
б) Применяйте средства индивидуальной защиты и всегда защитные очки.  
Использование средств индивидуальной защиты: защитной маски, обуви на  
нескользящей подошве, защитного шлема или средств защиты органов слуха, 
- в зависимости от вида работы с электроинструментом снижает риск  
получений травм. 
в) Избегайте непреднамеренного включения электроинструмента. Перед 
подключением электроинструмента к электропитанию и/или к аккумулятору 
убедитесь, что электроинструмент выключен. Если Вы при транспортировке 
электроинструмента держите палец на выключателе или подключаете 
включенный электроинструмент к сети питания, то это может привести к 
несчастному случаю. 
г) Убирайте установочный инструмент или гаечные ключи до включения 
электроинструмента. Инструмент или ключ, находящийся во вращающейся 
части электроинструмента, может привести к травмам. 
д) Не принимайте неестественное положение корпуса тела. Всегда занимайте 
устойчивое положение и сохраняйте равновесие. Благодаря этому Вы можете 
лучше контролировать электроинструмент в неожиданных ситуациях. 
е) Носите походящую рабочую одежду. Не носите широкую одежду и  
украшения. Держите волосы, одежду и рукавицы вдали от движущихся 
частей. Широкая одежда, украшения или длинные волосы могут быть 
затянуты вращающимися частями. 
ж) При наличии возможности установки пылеотсасывающих и пылесборных  
устройств проверяйте их присоединение и правильное использование.  
Применение пылеотсоса может снизить опасности, создаваемые пылью. 
 
Использование и уход за электроинструментом 
а) Не перегружайте электроинструмент. Используйте правильный 
электроинструмент для вашей потребности. С подходящим 
электроинструментом Вы работаете лучше и надежнее в указанном  
диапазоне мощности. 
б) Не работайте с электроинструментом с неисправным выключателем.  
Любой электроинструмент, которым нельзя управлять с помощью  
выключателя, опасен и должен быть отремонтирован. 
в) До начала наладки электроинструмента, замены принадлежностей или  
прекращения работы отключайте штепсельную вилку от розетки сети и/или  
выньте аккумулятор. Эта мера предосторожности предотвращает 
непреднамеренное включение электроинструмента. 
г) Храните неиспользуемые электроинструменты недоступно для детей. Не  
разрешайте пользоваться электроинструментом лицам, которые незнакомы с 
ним или не читали настоящих инструкций. Электроинструменты опасны в  
руках неопытных лиц. 



 

д) Тщательно ухаживайте за электроинструментом. Проверяйте все функции и 
ход движущихся частей электроинструмента, отсутствие поломок или 
повреждений, отрицательно влияющих на функцию электроинструмента.  
Поврежденные части должны быть отремонтированы до использования  
электроинструмента. Плохое обслуживание электроинструментов является  
причиной большого числа несчастных случаев. 
ж) Используйте электроинструмент, аксессуары в соответствии с настоящими 
инструкциями, а также с учетом условий выполняемых работ. Использование 
электроинструментов для непредусмотренных работ может привести к 
опасным ситуациям. 
з) Рукоятки должны быть чистыми и не загрязнены маслом и жиром. 
Скользкие рукоятки не позволяют безопасно обращаться с инструментом и 
контролировать его в неожиданных ситуациях. 
 

Обслуживание 
Ваш электроинструмент должен обслуживаться квалифицированным 
специалистом по ремонту, использующим только идентичные запасные части.  
Это обеспечит сохранность электроинструмента. 
 

Дополнительные инструкции по технике безопасности 
 

 Когда устройство не используется, поместите его в помещение или 
защищенное крытое место, не подвергайте устройство воздействию 
дождя и сохраняйте его в хорошем состоянии. 

 Дети и неподготовленные люди не должны пользоваться 
инструментом. Дети должны постоянно находиться под присмотром, 
если они находятся в зоне, где используется строительный фен. 

 ВНИМАНИЕ: во время использования устройства эксплуатант должен 
быть одет в защитную одежду, очки и маску, закрывающие его рот и нос, 
чтобы он не подвергся воздействию опасных материалов и не получил 
травм. 

 Перед подключением устройства к электрической розетке необходимо 
проверить напряжение на устройстве и сравнить его с источником 
питания. В противном случае устройство может быть повреждено. 

 Устройство не должно использоваться, если оно подвергается 
воздействию газа или любой легковоспламеняющейся жидкости. 

 Насадка не должна быть направлена на кого-либо, так как это может 
нанести вред. 

 Во избежание повреждения не перекрывайте вход или выход воздуха. 

 Не тяните за шнур питания, чтобы отсоединить устройство от источника 
питания или переместить его. 

 Шнур питания всегда должен находиться вдали от высоких температур 
и от таких веществ, как измельченный металл и жир. 

 



 

Уход за инструментом 
 

 Всегда держите вентиляционные отверстия инструмента открытыми и 
чистыми. 

 Регулярно очищайте инструмент от пыли и грязи. Для очистки лучше 
всего использовать ткань. При очистке инструмента надевайте 
защитные очки или щит и перчатки. 

 ВНИМАНИЕ. Никогда не используйте едкие вещества для очистки 
пластиковых частей. 

 Рекомендуется использование мягкого моющего средства и ткани. Не 
допускайте попадания воды внутрь инструмента. 

 Регулярно проверяйте фен на наличие повреждений. 
 

Защита окружающей среды 
 
Электрические устройства нельзя утилизировать вместе с бытовым мусором.  
 
Электрические и электронные устройства следует собирать отдельно и 
сдавать в специализированную утилизирующую компанию для утилизации в 
соответствии с нормами охраны окружающей среды.  
 
Сведения о центрах вторичной переработки и пунктах сбора можно получить 
в местных органах власти или у вашего специализированного дилера. 

 
Транспортирование и утилизация 

 
1. Транспортирование электропил должно производиться только в 

закрытых транспортных средствах (крытых автомашинах, 

железнодорожных вагонах, контейнерах). Электропилы должны быть 

уложены в транспортировочную тару.  

2. Инструмент поставляется в упаковке, чтобы предотвратить его 

повреждение при транспортировке. Эта упаковка является сырьем и 

поэтому может быть использована повторно или возвращена в систему 

переработки сырья. 

Инструмент и аксессуары к нему изготовлены из различных материалов, 

таких как металл и пластик. Неисправные компоненты должны быть 

утилизированы как специальные отходы. 

  



 

Общий вид устройства 

 
1 Сопло 

2 Корпус инструмента 

3 Выключатель с 2-мя режимами температур 

4 Рукоятка 

5 Шнур питания 

 
Подготовка к работе 

Установка насадки 
1. Перед установкой насадки необходимо очистить сопло (1) от пыли и 

грязи. 
2. Плотно наденьте выбранную насадку на сопло (1). 

 
Эксплуатация 

Включение/выключение 
 
Включение первого режима (I) 

1. Температура воздушного потока составляет 350°C, производительность 
300л/мин. 

 
Включение второго режима (II) 

1. Температура воздушного потока составляет 550°/600°C, 
производительность 500л/мин. 

 



 

Выключение 
1. Установите выключатель (3) в положение «0». 

 
ВНИМАНИЕ! После работы в режимах «I» и «II» категорически запрещено 
сразу выключать фен. Перед выключением необходимо дать фену поработать 
в режиме «I» в течение 1-2 минут. 
 

Техническое обслуживание оборудования 
 
Обслуживание электроинструмента должно быть выполнено только 
квалифицированным персоналом уполномоченных сервисных центров.  
Обслуживание, выполненное неквалифицированным персоналом, может 
стать причиной поломки инструмента и травм. Например, внутренние 
провода могут быть неправильно уложены и быть зажатыми; или могут быть 
неправильно установлены пружины возврата в защитных кожухах. 
 
При обслуживании электроинструмента используйте только 
рекомендованные сменные расходные части, насадки, аксессуары. 
Использование не рекомендованных частей, насадок, аксессуаров может 
привести к поломке электроинструмента и/или травмам. Использование 
таких средств, как бензин, аммиак и т.д. для чистки инструмента приводит к 
повреждению пластиковых элементов изделия. 
 
ВНИМАНИЕ! Будьте осторожны при снятии краски в старых помещениях. 
Возможно, что нижние слои содержат краску с содержанием свинца. 
Запрещается удалять старую краску с содержанием свинца феном. 
 
Используйте защитные очки и респиратор! 
 
Техническое обслуживание 
 
Вы приобрели долговечный и надежный электроинструмент бытового класса. 
Правильное использование и постоянное техническое обслуживание 
продлевают срок службы изделия. 
 
  



 

Гарантии изготовителя  
 

Гарантийный срок службы инструмента 1 год.  
Указанный срок службы действителен при соблюдении потребителем 
требований настоящей инструкции и при проведении технических 
обслуживаний.  
1. Гарантийные обязательства производителя действительны при 
соблюдении потребителем всех условий и правил эксплуатации, хранения и 
транспортирования инструмента, установленных настоящей инструкцией.  
2. Гарантийные обязательства производителя не распространяются:  
- на инструмент с повреждениями и неисправностями, вызванными 
действием непреодолимой силы (несчастный случай, пожар, наводнение, 
удар молнии и др.); 
- на инструмент с повреждениями или неисправностями, указанными в 
таблице «Возможные неисправности», возникшими в результате 
эксплуатации с нарушением требований, указанных в инструкции, а также в 
результате естественного износа узлов и деталей вследствие чрезмерно 
интенсивной эксплуатации инструмента.  
Гарантия не распространяется на следующие комплектующие и составные 
детали:  
- угольные щетки, сальники, резиновые уплотнения, шнуры питания (в случае 
повреждения изоляции подлежат обязательной замене без согласия 
владельца - услуга платная). Замена указанных комплектующих и составных 
частей осуществляется платно.  
- на оснастку (сменные принадлежности) входящие в комплектацию или 
устанавливаемые пользователем, например: удлинители, перемешивающие 
насадки и прочая сменная оснастка. 
Гарантийные обязательства производителя также утрачивают силу в случае 
попытки потребителя отремонтировать инструмент самостоятельно, либо с 
привлечением третьих лиц, не уполномоченных производителем на 
проведение гарантийного ремонта.  
3. Все виды ремонта и технического обслуживания производятся 
квалифицированным персоналом гарантийных ремонтных мастерских.  
4. По истечении гарантийного срока эксплуатации рекомендуется проводить 
техническое обслуживание инструмента в объёме:  
- проверка сопротивления изоляции в соответствии с ГОСТ 12.2.013.0-91;  
- проверка состояния щеток;  
- проверка состояния коллектора;  
- проверка состояния редуктора; - замена смазки;  
По окончании срока службы возможно использование инструмента по 
назначению, если его состояние отвечает требованиям безопасности и 
инструмент не утратил свои функциональные свойства. Заключение выдается 
ремонтными мастерскими. 

  



 

Возможные неисправности и методы их устранения 
 

Возможные неисправности 

 

Неисправность Вероятная причина 

Одновременное сгорание якоря и 
статора 

Работа с перегрузкой 
электродвигателя. 

Сгорание якоря с оплавлением 
изоляционных втулок. 

Сгорание статора с одновременным 
оплавлением изоляционных втулок 
якоря. 

Коррозия деталей изделия. 

Небрежное обращение с 
инструментом при работе и 

хранении. 

Проникновение внутрь инструмента 
жидкостей частиц строительных смесей, 
материалов 

Механическое повреждение корпуса, 
узлов, деталей 

Сильное загрязнение инструмента как 
внешнее так и внутреннее 

  

 
Возможные неисправности и методы их устранения 

 

Неисправность Вероятная причина Действия по устранению 

Двигатель не 
включается 

Нет напряжения в сети 
питания 

Проверьте наличие 
напряжения в сети 
питания 

Неисправен выключатель Обратитесь в 
специализированный 
сервисный центр для 
ремонта 

Неисправен шнур питания 

Изношены щетки 

Повышенное 
искрение щеток 
на коллекторе 

Изношены щетки Обратитесь в 
специализированный 
сервисный центр для 
ремонта 

Загрязнен коллектор 

Неисправны обмотки ротора 

Рабочий инструмент плохо 
закреплен 

Закрепите правильно 
рабочий инструмент 

Повышенная 
вибрация, шум 

Неисправны подшипники Обратитесь в 
специализированный 
сервисный центр для 
ремонта 

Износ зубьев ротора или 
шестерни 



 

Появление 
дыма и запаха 

горелой 
изоляции 

Неисправность обмоток 
ротора или статора 

Обратитесь в 
специализированный 
сервисный центр для 
ремонта 

Двигатель 
перегревается 

Загрязнены окна охлаждения 
электродвигателя 

Прочистите окна 
охлаждения 
электродвигателя, 
предварительно 
отключив инструмент от 
сети питания 

Электродвигатель перегружен 

Снимите нагрузку и в 
течение 2-3 минут 
обеспечьте работу 
инструмента на 
холостом ходу при 
максимальных оборотах 

Неисправен ротор 

Обратитесь в 
специализированный 
сервисный центр для 
ремонта 

Двигатель не 
развивает 

полную 
скорость и не 
работает на 

полную 
мощность 

Низкое напряжение в сети 
питания 

Проверьте напряжение 
в сети 

Сгорела обмотка или обрыв в 
обмотке 

Обратитесь в 
специализированный 
сервисный центр для 
ремонта 

Слишком длинный 
удлинительный шнур 

Замените 
удлинительный шнур на 
более короткий 

  

 

 

Ошибки пользователя ведущие к отказам 
 

Действия ведущие к 
отказу 

Признак Последствия 

Перегруз 

Повышенная 
температура корпуса, 
редуктора 

Одновременный выход 
из строя статора, 
ротора 

Продолжительная 
работа без перерывов 
на охлаждение 

Повышенная 
температура корпуса, 
редуктора 

Выход из строя статора, 
ротора 
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ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ  

 
Гарантийный срок эксплуатации: 12 календарных месяцев начиная с момента 
продажи. 
Гарантийные обязательства отражены в Гарантийном талоне, который 
является неотъемлемой частью изделия.  
ВНИМАНИЕ! Не заполненный гарантийный талон – НЕДЕЙСТВИТЕЛЕН! 
Перечень сервисных центров Вы можете посмотреть на сайте:  
https://z3k.ru/service/ 
Перейти по ссылке можно отсканировав QR код: 

mailto:info@z3k.ru
https://z3k.ru/service/


 

 


